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Про книгу

«Досконалість керівника» К. Дьюар, С. Келлера та В. Малготри —
міжнародний бестселер, що розкриває характеристики найуспішніших
світових СЕО. Автори вивчили досвід близько 8000 керівників компаній в
усьому світі та в різних секторах економіки, щоб визначити секрети їхнього
успіху. Ґрунтовне дослідження та інтерв’ю авторів із 67 найефективнішими
очільниками корпорацій є скарбницею цінної інформації, оригінальних
рекомендацій і практичних порад як для досвідчених керівників, так і для
початківців.  

У книзі сформульовано шість основних обов’язків генерального директора:
визначення напрямку, узгодження діяльності організації, мобілізація через
лідерів, залучення ради директорів, зв’язок із зацікавленими сторонами та
управління особистою ефективністю, а також висвітлено способи мислення,
які відрізняють найкращих СЕО від решти.



Чим ця книга відрізняється від інших?

На початку нашої подорожі ми всі припускали, що, можливо, хтось

до нас уже дав відповіді на наші запитання. Ми питали в керівників, яких

відібрали для інтервʼю, чи читали вони якісь книжки, схожі на нашу. Їхні

відповіді спростували наші припущення. Як сказав нам Ґрег Кейс,

генеральний директор міжнародної компанії з надання професійних послуг

Аоп: «Систематичний аналіз патернів, завдяки яким люди досягли успіху

на посаді головного директора, з огляду на різні галузі, географічні регіони

та часовий лаг? Насправді важко повірити, що цього ніхто не зробив

раніше, але якщо щось таке й існує, то я про це нічого не знаю. Звучить

дуже ґрунтовно».

Нам було відомо, що існують схожі дослідження, але вони мають

більш академічний характер. Ми дослідили всі наукові праці, у яких

предметом дослідження виступала роль генерального директора.

Найперше з них датується кінцем 1960-х років, коли канадський академік

Генрі Мінцберг протягом тижня спостерігав за кількома керівниками. Він

зробив висновок, що генеральний директор виконує десять ролей, а саме:

керівник, лідер, звʼязківець, монітор, розповсюджувач інформації, речник,

підприємець, той, хто розвʼязує проблеми, розподільник ресурсів і

переговірник. Незважаючи на те що висновки Мінцберга були

новаторськими, вони все одно були радше описовими, ніж

рекомендаційними. Він не ставив собі за мету виділити

найрезультативніші та найважливіші показники. Усі інші дослідження, які

ми змогли знайти, теж були радше для дослідження самого явища, у тому

числі й найновіша робота професорів Гарвардського університету Нітіна

Hopia та Майкла Портера, чиє чудове дослідження про те, як керівники

компаній проводять свій час, яке не дало жодних значущих висновків щодо



ефективності того, як цей час витрачають, або про те, що роблять найкращі

керівники не так, як решта людей на аналогічних посадах.

Також серед досліджень, дотичних до нашої теми, є багато

присвячених аналізу рис, притаманних успішним керівникам. Хоч кожне з

цих досліджень мало свою унікальну специфіку та походило з різних

джерел — чи то Гарвард, чи Уортон, чи Всесвітній економічний форум, чи

Forbes Coaches Counsel — або з одного з агентств із Керолін Дьюар, Скотт

Келлер, Вікрам Малготра пошуку керівників, — такі як Рассел Рейнольдс,

Спенсер Стюарт або ghSMART, — результати зазвичай вказували на те, що

успіх СЕО визначають такі риси, як уміння побудувати відносини,

стійкість, готовність до ризику, рішучість і стратегічне мислення. Тобто це

радше рекомендації для тих, хто прагне отримати роботу в головному

офісі.

Однак цей перелік абсолютно ніяк не може допомогти розібратися,

що і як потрібно робити, щоб досягти успіху на цій посаді, якщо ви вже її

отримали.

Одним із важливих аспектів цих досліджень є те, що всі вони

спростовують міф про те, що успішні керівники мають голлівудський

рівень харизми, який мотивує та надихає. Наш досвід резонує із цими

висновками. Звісно, що харизматичніші лідери більше привертають до

себе увагу громадськості, але, безумовно, група чудових СЕО, з якими ми

провели інтервʼю, була набагато більш схильна ставити хороші запитання,

ніж диктувати заздалегідь визначені відповіді, й дозволяти своїм діям

говорити промовистіше за будь-які натхненні промови.

Коли ми працювали над нашим дослідженням, саме спостереження

Стіва Таппіна, автора книги «Секрети керівників», стало визначальним для

нас. Воно поставило крапку над «і», та ми зрозуміли, що маємо

продовжувати шляхом вивчення життя сотень генеральних директорів. У

своєму інтервʼю CNN він сказав таке: «Напевно, дві третини керівників



дуже сильно страждають. Бо немає жодного місця, де вони могли б

навчитися бути генеральними директорами, тому більшість із них мають

просто вигадати його для себе».

Насправді, той факт, що такої книги все ще не існує, змусив нас

замислитися, чи не буде спроба створити її чимось абсолютно марним.

Може, річ у тім, що всі успішні генеральні директори мають

настільки різні особистості та стикаються із зовсім не схожими одна на

одну ситуаціями, що виокремлення чогось одного узагальнювального, крім

того, як вони проводять час і тих загальних рис, що вимагає посада, буде

просто неможливим. Ніколас Блум зі Стенфорду, здається, підтримує цю

думку. Він стверджує: «Ви дивитеся на дані й бачите десять різних

рецептів успіху. Можливо, кожен із них працює для конкретного випадку,

але я все ще намагаюся знайти щось, що є секретним рецептом, щось

більш конкретне, ніж визнання того, що є люди, які просто кращі за інших,

але це до біса важко визначити, що ж саме їх відрізняє»!

Ми йшли за нашої інтуїцєю, яка, разом із досвідом, підказувала нам

протилежне, і ми, як старші партнери McKinsey, вважали себе добре

підготовленими для пошуку цих відповідей. Зрештою, ми проводимо

переважну частину свого професійного життя, консультуючи керівників

компаній і, як фірма, маємо неперервний доступ до більшої кількості

керівників, ніж, можливо, будь-яка інша установа. Наші колеги

проживають у 67 країнах та обслуговують широкий спектр клієнтів, понад

80 % компаній зі списку Fortune 500 та Global 1000. Крім того, щороку

понад 700 мільйонів доларів наша фірма інвестує в проведення досліджень

та аналізу, переважна більшість яких на теми, що стосуються СЕО.

У результаті шість ключових способів мислення, які виявило наше

дослідження, — це те, що, на нашу думку, відрізняє найкращих лідерів

двадцять першого століття від решти.



Рекомендована література

Техніка управлінської
діяльності у закладі

освіти

Перейти до категорії
Менеджмент

https://ridmi.com.ua/product/tekhn-ka-upravl-nsko-d-yalnost-u-zaklad-osv-ti/?utm_source=pdf&utm_medium=referral&utm_campaign=pdf&utm_content=%D0%94%D0%BE%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C+%D0%BA%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0%3A+%D1%88%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C+%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%B2+%D0%BC%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%2C+%D1%8F%D0%BA%D1%96+%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B7%D0%BD%D1%8F%D1%8E%D1%82%D1%8C+%D0%BD%D0%B0%D0%B9%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%89%D0%B8%D1%85+%D0%BB%D1%96%D0%B4%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B2+%D0%B2%D1%96%D0%B4+%D1%80%D0%B5%D1%88%D1%82%D0%B8
https://ridmi.com.ua/product/tekhn-ka-upravl-nsko-d-yalnost-u-zaklad-osv-ti/?utm_source=pdf&utm_medium=referral&utm_campaign=pdf&utm_content=%D0%94%D0%BE%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C+%D0%BA%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0%3A+%D1%88%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C+%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%B2+%D0%BC%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%2C+%D1%8F%D0%BA%D1%96+%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B7%D0%BD%D1%8F%D1%8E%D1%82%D1%8C+%D0%BD%D0%B0%D0%B9%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%89%D0%B8%D1%85+%D0%BB%D1%96%D0%B4%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B2+%D0%B2%D1%96%D0%B4+%D1%80%D0%B5%D1%88%D1%82%D0%B8
https://ridmi.com.ua/product/tekhn-ka-upravl-nsko-d-yalnost-u-zaklad-osv-ti/?utm_source=pdf&utm_medium=referral&utm_campaign=pdf&utm_content=%D0%94%D0%BE%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C+%D0%BA%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0%3A+%D1%88%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C+%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%B2+%D0%BC%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%2C+%D1%8F%D0%BA%D1%96+%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B7%D0%BD%D1%8F%D1%8E%D1%82%D1%8C+%D0%BD%D0%B0%D0%B9%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%89%D0%B8%D1%85+%D0%BB%D1%96%D0%B4%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B2+%D0%B2%D1%96%D0%B4+%D1%80%D0%B5%D1%88%D1%82%D0%B8
https://ridmi.com.ua/product/tekhn-ka-upravl-nsko-d-yalnost-u-zaklad-osv-ti/?utm_source=pdf&utm_medium=referral&utm_campaign=pdf&utm_content=%D0%94%D0%BE%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C+%D0%BA%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0%3A+%D1%88%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C+%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%B2+%D0%BC%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%2C+%D1%8F%D0%BA%D1%96+%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B7%D0%BD%D1%8F%D1%8E%D1%82%D1%8C+%D0%BD%D0%B0%D0%B9%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%89%D0%B8%D1%85+%D0%BB%D1%96%D0%B4%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B2+%D0%B2%D1%96%D0%B4+%D1%80%D0%B5%D1%88%D1%82%D0%B8
https://ridmi.com.ua/category/menedzhment/?utm_source=pdf&utm_medium=referral&utm_campaign=pdf&utm_content=%D0%94%D0%BE%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C+%D0%BA%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0%3A+%D1%88%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C+%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%B2+%D0%BC%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%2C+%D1%8F%D0%BA%D1%96+%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B7%D0%BD%D1%8F%D1%8E%D1%82%D1%8C+%D0%BD%D0%B0%D0%B9%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%89%D0%B8%D1%85+%D0%BB%D1%96%D0%B4%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B2+%D0%B2%D1%96%D0%B4+%D1%80%D0%B5%D1%88%D1%82%D0%B8


https://ridmi.com.ua/product/doskonalist-kerivnika-shist-sposobiv-mislennya-yaki-vidriznyayut-naykrashchikh-lideriv-vid-reshti/?utm_source=pdf&utm_medium=referral&utm_campaign=pdf&utm_content=%D0%94%D0%BE%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C+%D0%BA%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0%3A+%D1%88%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C+%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%B2+%D0%BC%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%2C+%D1%8F%D0%BA%D1%96+%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B7%D0%BD%D1%8F%D1%8E%D1%82%D1%8C+%D0%BD%D0%B0%D0%B9%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%89%D0%B8%D1%85+%D0%BB%D1%96%D0%B4%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B2+%D0%B2%D1%96%D0%B4+%D1%80%D0%B5%D1%88%D1%82%D0%B8
https://ridmi.com.ua?utm_source=pdf&utm_medium=referral&utm_campaign=pdf&utm_content=%D0%94%D0%BE%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C+%D0%BA%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0%3A+%D1%88%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C+%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%B2+%D0%BC%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%2C+%D1%8F%D0%BA%D1%96+%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B7%D0%BD%D1%8F%D1%8E%D1%82%D1%8C+%D0%BD%D0%B0%D0%B9%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%89%D0%B8%D1%85+%D0%BB%D1%96%D0%B4%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B2+%D0%B2%D1%96%D0%B4+%D1%80%D0%B5%D1%88%D1%82%D0%B8

